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1. FUNDAMENTACION

La asignatura Gestién de los Recursos Humanos, es una formacion especifica con una
cursada cuatrimestral, en el segundo cuatrimestre, de 3 hs catedras, 48 horas catedra
total.

Los cambios de tendencias y gustos que se estan detectando en el turismo obliga a los
futuros profesionales observar constantemente si estaran respondiendo a las
expectativas y deseos de los clientes en un sector econémico que crecio en los ultimos
afos.

La principal diferencia entre el sector turistico y el resto de industrias, es que la
produccién del servicio y el consumo del mismo, por parte del cliente, se producen
simultaneamente y en el mismo espacio. Dejando poco o ningun margen para el error
en el proceso de “servuccion” (la produccion del servicio). Ya que cualquier desviacion,
por norma general, sera detectada por el cliente creando en él sentimiento de
insatisfaccion hacia el producto, la empresa o el servicio recibido.

Ante tales circunstancias, las empresas del sector turistico deben asegurarse de tener
a los perfiles mas éptimos como personal de contacto. Aquel que va a interactuar con
los clientes en el proveimiento de servicios, para garantizarles la mejor experiencia
posible.

De aqui la importancia, es una buena formacion en Recursos Humanos, en el momento

de ocupar un puesto laboral ya que mejora las capacidades y habilidades del equipo,



aumenta el rendimiento del equipo, contrata a nuevo talento, garantiza la comunicacion

interna interpersonal y vela por la cultura de la empresa.

2. OBJETIVOS

Objetivos generales
o Identificar y desarrollar habilidades de liderazgo, comunicacién y gestion de
procesos en las organizaciones a través de las Relaciones Publicas para la toma
de decisiones
e Caracterizar el departamento de Relaciones Publicas en una Empresa de

Turismo.

Objetivos especificos

e Caracterizar el sistema de administracién de recursos humanos en el ambito
laboral turistico, especificamente en una Empresa de Viajes y Turismo.

o Destacar la importancia de la mercadotecnia y comunicacién en una Empresa
de Viajes y Turismo para definir el Target Group.

o Elaborar acuerdos de la convivencia, vestimenta, y cortesia para un clima laboral
positivo.

e Proponer acciones concretas para incorporar la perspectiva de género y

diversidad sexual en la Gestion de. Recursos Humanos.

3. CONTENIDOS - BIBLIOGRAFIA

Eje |

Sistema de administracion de recursos humanos. Relaciones Publicas en una Empresa
de Viajes y Turismo. Toma de decisiones.

Eje Il

La mercadotecnia y comunicaciéon en una Empresa de Viajes y Turismo para definir el
Target Group.

Eje Il

Acuerdos de la convivencia, vestimenta, y cortesia para un clima laboral positivo.

Perspectiva de género y diversidad sexual en la Gestion de. Recursos Humanos.
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5. EVALUACION — ACREDITACION

Acreditacion segun el Régimen Académico Marco

Acreditacion segun el Régimen Académico Marco
Condicion Regular

e Aprobar el 100% de las actividades con sus respetivos recuperatorios.

e Aprobar un examen parcial con su respectivo recuperatorio.

e Aprobar el trabajo final. Se establece el 4 (cuatro) como calificacién minima para
obtener la regularidad.

o 70 % de asistencia. Se exceptuan, los casos de enfermedad, problematicas
laborales, asistencia a congresos, capacitaciones, jornadas, fallecimiento de un
familiar directo u otros, que deberan ser certificados ante la Oficina de
Estudiantes en un periodo no mayor a 48 hs., en los que se requiere cumplir con
el 60 % de asistencia.

Condicion de promocion directa

e Aprobar el 100% de las actividades con sus respetivos recuperatorios.

e Aprobar un examen parcial con su respectivo recuperatorio.

e Aprobar el trabajo final. Se establece el 7 (siete) como calificacién minima para

obtener la promocién.
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e 80% de asistencia. Se exceptuan, los casos de enfermedad, problematicas
laborales, asistencia a congresos, capacitaciones, jornadas, fallecimiento de un
familiar directo u otros, que deberan ser certificados ante la Oficina de
Estudiantes en un periodo no mayor a 48 hs, en los que se requiere cumplir con

el 70 % de asistencia.

Requisitos para tener derecho al recuperatorio:
e Aquel estudiante que obtuvo una nota inferior a 4 —cuatro- en la instancia de
evaluacion. Aquel estudiante que se sacé una nota entre 4 (cuatro) y 6 (seis) y

desea promocionar por lo que quedara como valida la ultima nota obtenida.



