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1. FUNDAMENTACION

La asignatura Marketing y Turismo esta ubicada en el tercer afio de la Tecnicatura
Superior en Turismo corresponde a la formacién general de la carrera. Tiene una
distribucion de 3 horas catedras, con un régimen anual.

El marketing aporta a la creatividad que es una de las caracteristicas esenciales
para trabajar en el turismo desarrollando campafias y estrategias que puedan
generar cambios en la vida de la gente y por ende tener éxito en la comercializacion.
Los futuros Técnicos en Turismo, tienen que estar, entonces, continuamente
actualizandose ya que los mercados se encuentran en constante cambio y
evolucion, de aqui la importancia de una formacion actualizada en el nivel superior.
Por esto, lo/as estudiantes deberan elaborar un plan de Marketing de un servicio o
producto turistico a eleccidén. Analizando los ejes de los contenidos de las materias
del plan estudios, se propone una asignatura apuntando a que el futuro profesional
gue desarrollard su actividad en empresas e instituciones publicas y/o privadas
pueda desempefiarse con un conocimiento pleno del area comercial.
Comprendiendo que la actividad turistica esta inserta en un mercado cada vez mas
complejo y competitivo, con constantes innovaciones tecnoldgicas, el Marketing y la

Comercializacion es una herramienta necesaria e indispensable para poder viabilizar



la capacidad y creatividad del profesional del sector. En esto Internet ha tenido un
papel de gran importancia ya que comenzo a desarrollarse en la segunda mitad del
siglo XX, fue recién tres décadas después, a partir del desarrollo y popularizacién de
la web cuando se dio la expansion de su uso teniendo una incidencia decisiva en la
economia y las finanzas.

El objetivo de esta asignatura es analizar los instrumentos de Promocion y
Comercializacion de un producto turistico como un proceso social y gerencial. El fin
es conocer por qué se realizan los intercambios y cémo son o deben ser estimulados
y mantenidos en el mercado, cuales son las motivaciones que los impulsan e
identificar qué acciones deben ser utilizadas para generar transacciones
beneficiosas tanto para los consumidores como para las empresas y proyectos
turisticos propios.

De esta forma, el Marketing y la Comercializacion turistica son mucho mas que una
excelente publicidad y promocion de ventas a través de las tecnologias de la
informacion. Esta exige dominar los fundamentos del mercadeo convencional y tener
un amplio conocimiento de las particularidades del mercado turistico, en aspectos
tales como: el perfil de la demanda turistica, las caracteristicas de la oferta, el
entorno de competencia y el analisis de los medios de apoyo, entre otros aspectos.
Por esto, se articulara con areas como: Practica Profesional Ill.

No se tratara exclusivamente de comprender al cliente lo que desea, tendra que ver
también con su interés por acercarse a nuevas culturas, a otras formas de pensar y
tener la habilidad suficiente para aproximarlo a otros horizontes como Turismo de
Reuniones, un sector con mayores crecimientos en los ultimos afios, y que muchos
potenciales turistas desconocen. Por lo tanto, se articulara con esta area y el area de
Aspectos Sociopoliticos y Socioecondmicos de la Patagonia, haciendo referencia a
la realidad de los Pueblos Originarios, una tematica que si bien se visibiliza en los

museos muchas veces no se transmite la importancia de estos pueblos.
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2. OBJETIVOS

Objetivos generales
e Ofrecer un panorama general del Marketing y posteriormente aplicada a la
actividad turistica.
e Estudiar los principales elementos, vocabulario especifico, y metodologias y

sus consecuencias en la vida econémica y social actual

Objetivos especificos

e Identificar herramientas conceptuales y operativas para llevar adelante los
procesos de disefio de un plan de Marketing de Turismo.

e Desarrollar estrategias de promocion, para que se generen aportes a los
procesos de gestacion de empresas, actividades, productos turisticos
sostenibles e innovadores.

e Elaborar un plan de Marketing de actividades turisticas para la region
patagonica que estén relacionadas con los Pueblos originarios y Turismo de

reuniones.

3. CONTENIDOS - BIBLIOGRAFIA

Contenidos

Eje I: introduccién al ambito del Marketing Mix

Marketing Mix: la demanda. Necesidades, deseos y conducta del consumidor como
base del Marketing. La comunicacién: proceso basico en las personas Yy
organizacionales, apoyo a las personas, redes sociales. La compra. Satisfaccion del
cliente. El mercado. Segmentacion y posicionamiento. La oferta. El producto. Ciclo
de vida del producto. El precio.

Eje Il: Tipos de Marketing y elaboracion de un plan de Marketing

El proceso estratégico del Marketing: fundamentos. Marketing estratégico, marketing
operativo, marketing Transaccional, marketing mix. Formulacién, implementacion y
control de estrategias comerciales.

Marketing relacional. Introduccién a los conceptos de la personalizacion del servicio,
programas de fidelidad, lealtad a la marca, relacion con el cliente. Nuevas
tendencias a la demanda turistica basadas en herramientas de social media.
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Partes de un plan de Marketing: diagndstico de la empresa, andlisis del entorno,

analisis competitivo, establecer metas, y definicion de estrategias.

Eje Ill: promocion y canales de distribucion

Promocion y canales de distribucién. Concepto. Sistema de entrega de productos y

servicios. Importancia en la actividad turistica. Andlisis de casos. Ejes estratégicos.
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Mena M (2013). Innovacion en la Promocion Turistica en Medios y Redes
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Turismo-comentario-criticol.pdf

Modulo de TIC aplicados al turismo (s/f). UFASTA. Licenciatura en Turismo.
Crespi Vallbona, Montserrat y Otros (2006). Productos y servicios turisticos
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4. EVALUACION — ACREDITACION (CONDICIONES DE ALUMNO REGULAR Y LIBRE)

Evaluacion:
e De diagndstico: recuperar ideas personales, concepciones, conceptos y
abordajes de diferentes asignaturas en afios anteriores como:
-Introduccion al Turismo
-Programacioén de Circuitos Turisticos
-Servicios Turisticos
-Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
-Patrimonio Cultural
-Préactica Profesional | y I
e De proceso/formativa: se trata de captar la singularidad de situaciones
concretas; registrar sucesos en su estado de evolucién, en su estado de
progreso y el cumplimiento de las actividades planteadas.
e De producto/sumativa
v' Elaboracién y aprobacién de los tres trabajos practicos de cada uno de los
ejes.
v' Elaboracién de dos examenes parciales.
v' Elaboracién y aprobacion de trabajo final integrador que consiste en la
elaboracién de un plan de Marketing turistico.

v' Presentacioén oral del plan de Marketing.

Acreditacién segun el Régimen Académico Marco
Condicion Regular
e Aprobar el 100% de los Trabajo Practicos con sus respetivos recuperatorios.
e Aprobar el trabajo final. Se establece el 4 (cuatro) como calificacion minima

para obtener la regularidad.



e 70 % de asistencia. Se exceptuan, los casos de enfermedad, problematicas
laborales, asistencia a congresos, capacitaciones, jornadas, fallecimiento de
un familiar directo u otros, que deberan ser certificados ante la Oficina de
Estudiantes en un periodo no mayor a 48 hs., en los que se requiere cumplir
con el 60 % de asistencia.

Condicién de promocién directa

e Aprobar el 100% de los Trabajo Practicos con sus respetivos recuperatorios.

e Aprobar el trabajo final. Se establece el 7 (siete) como calificaciéon minima
para obtener la promocion.

e 80% de asistencia. Se exceptuan, los casos de enfermedad, problematicas
laborales, asistencia a congresos, capacitaciones, jornadas, fallecimiento de
un familiar directo u otros, que deberan ser certificados ante la Oficina de
Estudiantes en un periodo no mayor a 48 hs, en los que se requiere cumplir
con el 70 % de asistencia.

Requisitos para tener derecho al recuperatorio:
Aquel estudiante que obtuvo una nota inferior a 4 —cuatro- en la instancia de
evaluacion. Aquel estudiante que se sacO una nota entre 4 (cuatro) y 6 (seis) y

desea promocionar por lo que quedara como valida la ultima nota obtenida.



